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Resumen

Esta investigacion analizé la relacion entre los niveles de ansiedad y la motivacion
académica en 37 estudiantes del turno matutino de la licenciatura en Comunicaciones Integradas
en Marketing (IMC) de Keiser University Campus Managua. Bajo un enfoque cuantitativo,
transversal y correlacional, se aplicaron el Inventario de Ansiedad de Beck y la Escala de
Motivacién Académica. Los resultados descriptivos indicaron un claro predominio de ansiedad
leve con un 45.95 por ciento y moderada con un 35.14 por ciento, junto a un perfil motivacional
guiado mayormente por factores externos. Mediante el coeficiente Rho de Spearman, se
demostro una correlacion positiva moderada significante con un valor de 0.687 entre la ansiedad
general y la motivacion intrinseca. En contraste, la relacion con la motivacion extrinseca fue
nula. Se concluye que la ansiedad que presentan los estudiantes funciona como un activador
adaptativo en la vida universitaria, por lo tanto, es recomendable realizar charlas sobre la

autoregulacion de la ansiedad y sobre qué tipo de acciones puede motivar a los estudiantes.

Palabras clave: Ansiedad académica, Motivacion intrinseca, Motivacion extrinseca,

Automotivacion, Rendimiento académico, Marketing.
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Introduccién

La eleccidn de una carrera profesional es una de las tareas mas importantes que
conforman la transicion del colegio a la educacion superior y al mundo laboral. Es por ello, que
los ultimos afios en la universidad son particularmente esenciales en tal sentido, ya que es el
momento en que un joven se enfrenta al reto de explorar mas oportunidades profesionales,
evaluar y visualizar diferentes alternativas. Ademas de estas tendencias, también son importantes
los objetivos profesionales, la actitud, la determinacion y la respuesta psicoldgica al futuro. La

determinacion profesional incluye los objetivos profesionales del estudiante.

Pinargote Macias y Caicedo Guale (2019) sefialan que la ansiedad relacionada con el
rendimiento académico de los estudiantes, es una situacion que influye en los centros de
educacion superior alrededor del mundo, ademas, representan una poblacion de alto riesgo
debido a las exigencias curriculares que les afecta en todas las esferas y es producto del estrés al

(ue estan expuestos.

Pueden aparecer desencadenantes que son aptos de causar diversos malestares, tanto
fisicos como psicologicos en los individuos. En el contexto educativo, la ansiedad es una de las
respuestas emocionales mas habituales entre los estudiantes, y se define como una reaccion
emocional que se produce en un individuo ante situaciones que percibe o interpreta como

amenazantes (Abrego et al. 2024).

De acuerdo con Tan et al. (2023) entrar a la universidad es uno de los sucesos mas
importantes en la vida de un estudiante ya que se encuentra marcado por el aumento de las

responsabilidades las cuales representan el comienzo de la transicién a la edad adulta y la vida



laboral. Es muy comdn que traiga consigo problemas relevantes relacionados con la salud mental

como ansiedad, depresién, desmotivacion, trastornos del suefio, alimentarios, entre otros.

La motivacion representa un condicionante fundamental del rendimiento académico, y asi
lo reconocen padres, profesores e investigadores sobre el tema, junto a otras variables, como las
aptitudes personales o a las estrategias de aprendizaje, la motivacion académica se revela como
uno de los mejores predictores del ajuste escolar logrado por el alumno sus reacciones afectivas,
las estrategias de aprendizaje utilizadas, el esfuerzo, la persistencia y los resultados obtenidos

(Gonzélez Fernandez, 2007).

Pinilla et al (2020) afirman que, en la actualidad, la ansiedad es uno de los problemas de
salud mental mas frecuentes y se estima que afecta a mas de 260 millones de personas en todo el
mundo. Esta inquietud se debe a que en muchos estudiantes universitarios reportan como
factores de riesgo aspectos afectivos, econdmicos, casa, apartamento, cuartos y personas con las
que conviven, estar lejos de su familia y lugar de origen, necesidad de trabajar de manera

simultanea junto con las responsabilidades académicas, y debilidad de las redes de apoyo social.

A raiz de esta problematica nace el interés por conocer el efecto que tiene la ansiedad
sobre la motivacidén académica en los estudiantes universitarios que pertenecen a la licenciatura
de Comunicaciones Integradas en Marketing (IMC) de Keiser University Campus Managua
correspondientes al turno matutino. Por tanto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion
¢De qué manera los factores como exposiciones, examenes, sobrecarga de trabajos, estar lejos de
la familia, economia, relaciones interpersonales etc., generan ansiedad y afectan directamente la
motivacion de los estudiantes de la licenciatura de Comunicaciones Integradas en Marketing? En

consecuencia, se plantea la siguiente hipétesis de investigacion referente a la existencia de una



correlacion significativa entre los niveles de ansiedad percibidos y motivacion orientada al
rendimiento académico en los estudiantes de la licenciatura de Comunicaciones Integrada en

Marketing (IMC).

La presente investigacion se justifica debido a la existencia de una alta prevalencia en la
relacion entre la ansiedad y la motivacion académica, la cual puede verse agravada por factores
como lo son las exigencias académicas de los docentes y de los mismos estudiantes, la
incertidumbre econdmica, el impacto de la separacion familiar y la adaptacion a nuevos lugares

para quienes son de diferentes departamentos del pais.

En términos generales, la motivacion y la ansiedad en el contexto académico son factores
determinantes en la vida del alumno, tanto desde el punto de vista emocional como en el
desempefio del dia a dia. Con este fin, el propdsito principal de esta investigacion es demostrar la
relacion entre los niveles de ansiedad y motivacién académica en estudiantes del turno Matutino
de la licenciatura de Comunicaciones Integradas en Marketing (IMC) de Keiser University
Campus Managua. Los objetivos especificos se centran en identificar los niveles que predominan
en cuanto a la ansiedad en los estudiantes de la licenciatura en Comunicaciones Integradas en
Marketing (IMC); Por otro lado, se busca evaluar de manera general el perfil de la motivacion
académica en la poblacion estudiantil, por ultimo, pero no menos importante, caracterizar los
factores académicos y personales que actiian como generadores de ansiedad o afectando la

efectividad en sus estudios.



Marco tedrico

Entender como le va a un estudiante en su carrera no es solo cuestion de horas de estudio,
sino de como se siente mientras lo hace. En una licenciatura tan dindmica como la de
Comunicaciones Integradas de Marketing (IMC), factores como la motivacién y la ansiedad
juegan un papel crucial, ya que el entusiasmo por aprender a menudo choca con la presién de las
entregas y la carga académica. Esta investigacion se adentra precisamente en ese terreno,
analizando cémo el impulso que nos mueve a cumplir metas convive con el estrés diario,
buscando descifrar de qué manera esa mezcla emocional termina impactando, para bien o para

mal, en las notas y el desempefio final de los alumnos en el campus.

Conceptualizacion de ansiedad.

Segun Gil et al. (2017) la palabra ansiedad proviene del latin "anxietas", se caracteriza
primordialmente por temores excesivos Yy anticipacion a riesgos futuros, afectando conductas y
emociones ante situaciones percibidas o reales. Por otro lado, de acuerdo con la Organizacion
Mundial de la Salud, cualquier persona puede llegar a sentir ansiedad en algiin momento de sus
vidas. Percibirla constantemente puede transformarse en un trastorno siendo el mas prevalente a
nivel global con 301 millones de personas diagnosticadas en 2019 (Bombon Lagua & Gaibor

Gonzalez, 2024).

Respecto a la sintomatologia Sierra et al. (2003) sostienen gue la ansiedad asume un
estado de agitacion e inquietud desagradable el cual se caracteriza por la anticipacion del peligro,
el predominio de sintomas psiquicos y la sensacidn de catastrofe o de peligro inminente

significando que existe una combinacidn entre sintomas cognitivos y fisiologicos.



Concurrentemente, se manifiestan como una sensacion de aprehension difusa
desagradable, también se acompafia dolores de cabeza, palpitaciones, opresion en el pecho,
molestias gastricas e inquietud (Noriega Aguilar & Angulo Arjona, 2010). La ansiedad es
identificada por Cardona-Avrias et al. (2012) de tres maneras distintas siendo; normal, donde se
observan respuestas afectivas a un estimulo exterior o interior; patologica, que, a diferencia de la
normal, no presenta un estimulo previo; y la generalizada, que se distingue por miedos
prolongados vagos e inexplicables, sin vinculacion a un objeto. Si la ansiedad se torna cronica
puede verse afectado el ambito conductual generando abuso de sustancias y ausentismo
afectando también negativamente las relaciones personales y el rendimiento escolar (Espinosa-
Castro et al., 2020). Esto indica que la ansiedad afecta muchos ambitos de la vida en general, que
van desde el punto de vista académico hasta lo laboral trayendo consigo consecuencias negativas

para los individuos que la perciben.

La ansiedad esta dada por tres tipos: Ansiedad leve se manifiesta como una incomodidad
generalizada, sintiendo que algo no esté bien. La ansiedad moderada provoca nerviosismo y
agitacion, haciendo que la persona pierda la perspectiva y se enfoque en detalles. En cambio, la
ansiedad severa se caracteriza por una preocupacion constante y un temor intensificado ante
posibles problemas, lo que puede llevar a ataques de panico. Durante un ataque de panico, el
cuerpo activa respuestas de lucha o huida ante la percepcion de una amenaza inminente,

generando reacciones intensas para la autoconservacion (Pinargote Macias et al., 2019).

La ansiedad no solo es abordada desde el punto de vista fisiopatoldgico sino también
desde las perspectivas o teorias psicoldgicas. En este sentido, Sierra et al. (2003) explican que la
teoria psicoanalitica de Freud propone que la ansiedad resulta de un conflicto entre impulsos

inaceptables y las contrafuerzas del ego. Este estado se considera adaptativo, funcionando como



sefial ante peligros reales y preparando al organismo para afrontar amenazas. Este psicoanalista
identifica tres tipos de ansiedad: En primer lugar, esté la ansiedad real, relacionada con el
entorno, posteriormente se encuentra la ansiedad neuroética la cual proviene de impulsos
reprimidos y caracterizados por la ausencia de un objeto claro. Por ultimo, la ansiedad moral

surge cuando el supery6 amenaza con el control de los impulsos.

Modelo conductual de la ansiedad.

Desde el modelo conductual, la ansiedad se clasifica en facilitadora y debilitadora. La
facilitadora se manifiesta como conductas empaticas que favorecen el aprendizaje mediante una
ansiedad moderada que potencia el rendimiento academico, especialmente en entornos
familiares. En contraste, la ansiedad debilitadora es intensa y desmesurada, afecta negativamente
la capacidad de afrontamiento, llevando a la evasion, reduciendo el rendimiento e inmovilizando
al individuo dificultando asi la realizacion de tareas. (Gil et al., 2017). EI mismo autor indica que
existe un tipo de ansiedad que es denominada como ansiedad incapacitante que surge en
situaciones amenazantes como en examenes que marcan el futuro académico, lo que puede
ocasionar una notable reduccion en el rendimiento. Algunos elementos como la presion temporal
o la dificultad de las tareas, exdmenes o proyectos pueden agravar este tipo de ansiedad,
generando respuestas fisioldgicas y emocionales negativas, como palpitaciones o bloqueos

mentales.

Silva-Ramos et al. (2020), expresan que diariamente los estudiantes se enfrentan a
dificultades que les exigen una gran cantidad de recursos psicologicos de diversas caracteristicas
y como resultado, la trayectoria académica puede transformarse en una relevante causa de estrés,

ansiedad, desmotivacién incluyendo sintomas depresivos. Interfiriendo no solo en la salud
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mental del individuo, sino también en su capacidad de persistencia y logro dentro del sistema

educativo.

Relacién entre la ansiedad académica y las vivencias personales de los estudiantes.

Los alumnos suelen basarse en sus vivencias y sus dificultades familiares y sociales esto
es refutado por Lora Loza (2020), por lo tanto, pueden acomodar sus conductas para alcanzar un
mejor rendimiento académico. A raiz de esto, los procesos de ensefianza y aprendizaje se
enfrentan con miedos constantes y dudas, aunque se trate de comprenderlos y ajustarse a ellos.
Dicho de otro modo, estos procesos se alejan de lo 6ptimo entre ellos entusiasmo, motivacion
académica, satisfaccion por lograr nuevas metas profesionales, entre otros y generan efectos

contradictorios en actitudes, la motivacion y especialmente en la manifestacion de la ansiedad.

La relacion entre la ansiedad del estudiante y el tipo de tarea influye en su desempefio,
favoreciendo en tareas sencillas y dificultando en tareas complicadas. De este modo, las
evaluaciones deben considerarse como un elemento del proceso educativo, aliviando la ansiedad
a través de enfogues que eliminen el estigma relacionado con la evaluacion. Los factores que
provocan la ansiedad abarcan escasa preparacion vivencias negativas y falta de autoconfianza, lo
que indica que el entorno escolar debe tratar estas dindmicas para optimizar el bienestar y el

rendimiento académico del alumno (Jadue, 2001).

De acuerdo con Salazar-Quispe et al. (2023) los estudiantes universitarios con ansiedad
pueden estar en riesgo de desarrollar algunos problemas de salud mental y entre ellos destacan:
Depresion y estrés postraumatico. La alta tasa de trastornos de ansiedad entre los estudiantes se
considera en parte producto de la fase de desarrollo de alto riesgo de la adolescencia tardia y la

adultez temprana pues muchos estudiantes al iniciar su etapa universitaria se estan enfrentando a
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un mayor juicio y expectativas por parte de la sociedad todo esto en comparacion con las
generaciones anteriores (Ahmed et al., 2023). Ademas, los estudiantes que tienen mayor riesgo
de padecer trastornos de ansiedad son aquellos que cuentan con un menor nivel socioeconémico,
minorias étnicas o aquellos con necesidades de apoyo adicionales (Ahmed et al., 2023). Este
estado se hace mas evidente al enfrentar instancias evaluativas proyectos, exdmenes o
presentaciones y ante la presién de tomar decisiones importantes que marcaran su vida

académica y personal.

La mayoria de estudiantes segin (Ahmed et al., 2023) sufren de ansiedad ante los
examenes y esta se encuentra influenciada por la percepcion que tienen los mismos de sus
conocimientos y del tiempo de preparacion, lo cual contribuye al estrés y a un bajo rendimiento
académico. Esto varia a lo largo de los afios universitarios perjudicando especialmente a los
estudiantes a menudo relacionados con preocupaciones econdémicas y presion académica. Los
enfoques de ensefianza también tienen impacto; las evaluaciones y los trabajos extensos pueden
influir en la motivacion academica y elevar los picos de ansiedad. Algunos factores son:

Evaluaciones, competencia, los fracasos académicos y problemas personales.

En cambio, la ansiedad causada por la acumulacion de ideas y pensamientos negativos
tiende a ralentizar o paralizar el progreso del alumno, asi pues, es importante comprender como
el estrés y la ansiedad se relacionan con la motivacion, ya que los dos primeros afectan de
manera negativa el aprendizaje y el desarrollo, ademas de provocar ciertas consecuencias en la

salud.

Los alumnos que experimentan ansiedad fuerte pueden ser demasiado sensibles frente a

las evaluaciones y expresar cierto temor hacia el entorno educativo, asi como expresar
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verglienza, inseguridad y reacciones somaticas, de igual manera, tienen una preocupacion intensa
por sus capacidades intelectuales, mostrandose nerviosos e incluso manifestando indicadores
disfuncionales de su conducta como trastornos del suefio, malestares estomacales,

modificaciones en el comportamiento, etc (Avila-Toscano et al., 2018).

Resulta pertinente considerar que uno de los objetivos principales de los estudiantes es
ingresar a la universidad, también graduarse con éxito y alcanzar sus expectativas profesionales,
sintiéndose motivados y satisfechos con su carrera. La satisfaccion de las expectativas de los
estudiantes esta intimamente vinculada a sus habilidades profesionales. Asi, quienes realizan
estudios universitarios deben sostener elevadas aspiraciones, por consiguiente, les ayudara a
lograr sus objetivos, pues la motivacion es un factor que impulsa y activa a las personas a llevar

a cabo ciertas acciones y posee aspectos fisioldgicos, cognitivos y emocionales.

Concepto de motivacion.

Las teorias iniciales sobre la motivacion estaban relacionadas con el instinto, aunque este
fue reemplazado por la pulsién, un concepto que Woodworth present6 en 1918. Después de las
importantes teorias de la pulsion, se increment6 la experimentacion y la investigacion sobre la
motivacion humana, lo que llevo al hallazgo de datos que incluian diversas dimensiones y las
grandes teorias empezaron a ser reemplazados por micro teorias de la motivacién (Morales

Escobar & Peralta Hernandez, 2024).

Perspectivas tedricas.

Se ha identificado que la motivacion es crucial para forjar el comportamiento del

estudiante durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, influyendo en la direccién, la intensidad
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y la determinacién. La motivacion puede verse desde diversas perspectivas tedricas que incluyen
desde puntos de vista conductuales y sociales hasta cognitivos y humanisticos. También, abarca
diferentes niveles y tipos, como la motivacion intrinseca y extrinseca. La motivacion intrinseca
nace del interés o placer personal en una tarea, mientras que la motivacion extrinseca proviene de
recompensas externas. Los estudiantes con alta motivacion intrinseca son mas propensos a
participar en actividades que satisfacen sus necesidades, lo que promueve un mayor CoOmpromiso

con el aprendizaje (Koyuncuoglu, 2021).

Tipos de motivacion.

La motivacion intrinseca surge del individuo y tiene la capacidad de auto reforzarse y se
promueve cuando se goza de una actividad, afectando favorablemente las emociones, aunque no
estén directamente conectadas, Las emociones negativas, tales como la ansiedad o la tristeza,
pueden reducir el disfrute y crear una motivacion intrinseca negativa, causando la evitacion de la
actividad. En contraste, la motivacion extrinseca proviene de elementos externos y se ve afectada
por sentimientos conectados a los resultados, por lo tanto, se hace una distincion entre emociones
prospectivas, que promueven la motivacion extrinseca positiva (tales como esperanza y
expectativas), y la desesperanza, que podria anularla. La fusion de motivacion intrinseca y
extrinseca favorable ayuda a la ejecucion eficiente de actividades (Garcia Bacete & Doménech

Betoret, 1997).

Roca-Can et al. (2024) analizan la motivacion en su significado puede potenciar los
aspectos positivos de enfrentar situaciones dificiles en el ambiente escolar, puesto que trae
consigo ventajas que ayudan al desempefio para la obtencidn de nuevas estrategias y

aprendizajes por medio de las actividades a realizar que beneficia al propio estudiante como
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experiencia para llegar a lo que aspira. En consecuencia, como se ha mencionado anteriormente,
en el transcurso cara a los distintos obstaculos que puedan existir dentro del ambiente escolar, es
comun y visible también desafiar obstaculos personales, como el estrés por la saturacion de

actividades frente a las habilidades y recursos para concluirlas.

Constructo psicoldgico motivacional.

Anaya-Durand y Anaya-Huertas (2010), afirman que la motivacién es un constructo
psicoldgico que explica el comportamiento voluntario especialmente en el ambito académico,
donde el deseo de un buen desempefio se traduce en conductas que conducen a resultados. La
asistencia a clases refleja este nivel de motivacion, influenciado por el contexto del aula, las
creencias de los alumnos y sus comportamientos. Segun Pintrich (1994), las conductas
observables incluyen hacer elecciones, participar activamente en las tareas y mantener la

persistencia, lo que demuestra la motivacion académica.

De acuerdo a Nufez, Peralvarez-Estevez, Tuero y Suarez (2024) “entre los enfoques mas
relevantes de la motivacion se encuentran la teoria de las expectativas de valor, la teoria de los
objetivos académicos, la teoria de la atribucidn causal, la teoria del conocimiento y la teoria de la
autodeterminacion. Estas teorias admiten que las diversas variables motivacionales se relacionan
entre si para afectar el proceso de aprendizaje siendo asi la mas significativa en relacién a su
impacto tedrico y practica” (p. 109). El parrafo presenta a la motivacion como un engranaje
perfecto de piezas psicologicas que, al trabajar juntas, garantizan que el estudiante aprenda de

manera efectiva.
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Como indican Gomez Lépez et al. (2024), desde la perspectiva educativa, los procesos de
motivacién impactan de manera directa en el desempefio académico y en el logro de trayectorias
educativas. Ya que la motivacion sostiene estrategias de aprendizaje, que se relacionan con los
métodos que sostienen la conducta académica para adquirir conocimiento, como técnicas,
procedimientos y actividades que se llevan a cabo como activar saberes previos, utilizacion de

contenidos y manejo de recursos.

Efectos de la motivacién académica.

Es importante destacar que los estudiantes no solo pueden sentirse motivados y no tener
picos de ansiedad, sino también como se ha mencionado anteriormente puede influir en la
motivacion afectando negativamente su rendimiento en general. Para Cassiano et al. (2021) la
desmotivacion por estar en la universidad en donde existe una vision negativa de la conducta de
los profesores, la estructura fisica deficitaria y el plan de estudios. Por tanto, la desmotivacion
académica es un factor clave en el aprendizaje universitario. Entonces, sin motivacion y sentir
recurrentemente ansiedad, el alumno no desarrollard competencias y valores en su nivel de
estudio. Estimularlo es clave para asegurar un alto nivel de motivacion y buena predisposicion

hacia el estudio, atendiendo aspectos previos.

Akpur (2017), establecié que la motivacion se identific6 como un predictor significativo
del rendimiento académico, apoyando hallazgos previos de diversas investigaciones. Motivar a
los estudiantes en entornos de aprendizaje conduce a un mejor rendimiento, ya que una alta

motivacion genera el deseo de cumplir responsabilidades y deberes.
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Relacion entre ansiedad y motivacion académica.

La revision de la literatura muestra una conexién importante entre la ansiedad, la
motivacién académica y el desempefio de los estudiantes universitarios. La ansiedad, como
reaccion emocional ante la amenaza (Gil et al., 2017), puede influir de manera dual en el
rendimiento: Por ejemplo; los niveles moderados pueden favorecer el aprendizaje, mientras que
los niveles altos o elevados y recurrentes impactan negativamente causando bloqueos cognitivos

y dificultades en la salud mental (Pinargote Macias et al., 2019).

Por su parte, la motivacion en el ambito académico es un elemento esencial en el
comportamiento de los estudiantes, destacandose la motivacion intrinseca como vital para el
aprendizaje (Koyuncuoglu, 2021). La ansiedad reduce esta motivacion, influenciando el interés y
la participacion. Los elementos personales, sociales y académicos afectan estas variables,
mostrando correlaciones negativas entre la ansiedad y el rendimiento académico, y positivas

entre la motivacion y el rendimiento académico.

En definitiva, la literatura analizada sugiere que la ansiedad y la motivacion no son entes
aislados, sino que forman un ecosistema emocional que determina el éxito del estudiante.
Mientras que la motivacidn es el motor, la ansiedad actda como el freno. Esta relacion justifica la
necesidad de investigar como ambos factores conviven en el contexto especifico de la relacion
entre los niveles de ansiedad y motivacion en el rendimiento académico de los estudiantes del
turno Matutino de la licenciatura de Comunicaciones Integrada en Marketing (IMC) de Keiser

University Campus Managua.
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Meétodo

1. Disefio:

La presente investigacion es cuantitativa, pues lo que se pretende obtener son datos reales
y especificos sobre lo que sienten o perciben los estudiantes durante su vida académica. En lugar
de solo dar una opinion, se van a usar instrumentos de recoleccion de datos los cuales buscan
medir qué tan ansiosos 0 motivados estan los alumnos de la carrera IMC. De esta forma, se
puede analizar la situacion de manera objetiva y asi sacar conclusiones que no se basen en
conjeturas, sino en los resultados que arrojen las pruebas aplicada, pues el tipo de disefio es

correlacional, observacional no experimental.

En este mismo sentido, es un trabajo transversal y correlacional ya que se busca la
relacion que existe entre la ansiedad y la motivacion académica. Asimismo, se estudia a los
participantes del turno matutino en un momento especifico del cuatrimestre. La idea principal se
basa en entender qué les pasa hoy mismo. El objetivo final es conocer la conexion entre estas dos
variables. Por tanto, se quiere descubrir si el hecho de estar muy ansiosos hace que su motivacion
y sus notas bajen o suban. Al final, lo que se planea es entender esa relacion para saber como

ayudar a que los estudiantes de IMC tengan un mejor rendimiento académico.

2. Participantes, muestra y muestreo.

Se trabajo con 37 estudiantes siendo el tamafio muestral de 34 participantes, con un nivel
de confianza la cual, cuentan con el 95% y un margen de error del 5% los evaluados participaron
de manera voluntaria, cuyo objetivo fue entender de qué manera sus emociones y aspiraciones de
aprender influyen directamente en el desempefio académico dentro de la universidad, es decir la

influencia de la ansiedad sobre la motivacién académica.
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Al recolectar sus experiencias, se espera identificar si los niveles de ansiedad que

manejan en sus clases tienen alguna relacion con un impulso motivacional.

Para la seleccion de estos participantes, se utiliz6 un muestreo no probabilistico, eligiendo a
los alumnos que muestran disposicion de colaborar y que se encuentran presentes durante la
aplicacion del estudio. Es importante sefialar que la muestra seleccionada no tiene
representatividad estadistica, ya que se opt6 una seleccidén por conveniencia hacia una
licenciatura especifica. Al trabajar con estos 37 alumnos, la prioridad fue capturar informacion
sobre la relacién entre la ansiedad y la variable de motivacién y como estas influyen a nivel

académico.

3. Instrumentos:

Inventario de Ansiedad de Beck (BAI).

La aplicacion del inventario se realiza de manera autoadministrada, donde la persona
evalla 21 sintomas especificos de ansiedad basandose en su experiencia de la Gltima semana.
Cada item se califica en una escala de 0 a 63 segun la intensidad del malestar, generando un
puntaje final que permite ubicar el nivel de ansiedad en rangos que van desde lo minimo hasta lo

grave.

El Inventario de Ansiedad de Beck (BAI) es una herramienta que mide la severidad
de la ansiedad, enfocandose especialmente en sintomas fisicos (como palpitaciones y

temblores) y cognitivos (como miedo a perder el control).

Este instrumento cuenta con un respaldo estadistico robusto, evidenciado en una

consistencia interna de hasta 0.94, lo que asegura que las mediciones sean estables y



confiables para el analisis académico. Su mayor fortaleza reside en la validez de contenido,
logrando diferenciar con exactitud las manifestaciones de ansiedad frente a las depresivas.
Segun Flores (2024), esta capacidad de filtrado es lo que garantiza que los resultados estén
alineados con los criterios de evaluacion profesional mas estrictos, otorgando legitimidad

cientifica a los hallazgos del proyecto.

Escala de Motivacion Académica-EMA.

Esta Escala se encarga de medir motivacion intrinseca, extrinseca y automotivacion,
y asi observar que si estdn a un nivel superior o inferior. La relevancia de utilizar este
instrumento radica en su capacidad para operacionalizar la motivacion no como un concepto

vago, sino como un sistema medible de autodeterminacion.

Al contar con un Alfa de Cronbach que se sitta entre 0.80 y 0.90, la escala ofrece una
seguridad estadistica que garantiza la replicabilidad de los hallazgos en la poblacion
estudiantil. Segln explican Souza et al. (2021), el disefio de sus 28 items permite realizar una
discriminacion fina entre la motivacion intrinseca y las presiones externas, lo cual es vital
para entender el perfil del estudiante de marketing. En Gltima instancia, la alta validez de
constructo asegura que los datos obtenidos sean un reflejo fiel de la realidad psicoldgica del
alumno, permitiendo que las conclusiones del estudio tengan un respaldo metodoldgico

irreprochable

4.  Procedimientos.

El trabajo de campo iniciara visitando las aulas de la licenciatura en IMC durante las

horas de la mafiana. Primero, se hablara con los estudiantes para explicarles de qué tratan los
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cuestionarios, dejando claro que su apoyo es totalmente libre y que no hay forma de que sus
respuestas se vinculen con su nombre o notas. Una vez que el grupo esté de acuerdo y se

sienta comodo con el anonimato, se repartiran los cuestionarios fisicos.

El llenado comenzaré con los sintomas de ansiedad del BAI, donde los alumnos
marcaran qué tanto les ha afectado cada situacion en los altimos dias. Inmediatamente después,
pasaran a la parte de motivacién académica (EMA) para calificar las razones por las que asisten
a la universidad. Se estima que todo el proceso tome poco menos de media hora; durante ese
tiempo, se estara presente en el salon para aclarar cualquier duda que surja con las escalas del 1
al 7 o del 0 al 3. Finalmente, se recogeran los formatos de manera ordenada para asegurar que la

informacion esté completa antes de pasar a la fase de digitalizacion y analisis.

5. Consideraciones éticas.

La ejecucion de esta investigacion inicid solicitando la autorizacion a las autoridades
académicas, leyendo minuciosamente el consentimiento infirmado tanto a los docentes que los
acompafiaban como a los estudiantes que participaron, de igual manera, se les comunicé que su
informacion personal es completamente confidencial. Antes de iniciar la recoleccion de datos, se

aseguro que cada estudiante comprenda que su colaboracion no tiene ningun caracter obligatorio.

Se enfatiza el derecho de los participantes a dejar inconclusos los instrumentos si asi lo
desean, sin necesidad de justificar su decision, garantizando que el ejercicio sea un acto de

voluntad propia y libre de cualquier tipo de presion institucional.

Como se menciono con anterioridad, en cuanto al manejo de la informacion, se
implemento un protocolo de seguridad de datos que desvincula cualquier respuesta de la

identidad personal del alumno. Los cuestionarios se gestionaron de forma numérica para que
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durante el procesamiento en bases de datos, los resultados se analicen inicamente como
tendencias grupales. Este enfoque no solo respeta la privacidad individual, sino que asegura
que los hallazgos finales se utilicen exclusivamente para generar conocimiento académico Util

para el campus, manteniendo bajo resguardo la integridad.

6. Andlisis de datos:

Primeramente, el analisis de los datos fue dado de manera cronoldgica y metodolégica
puesto que fueron introducidos en la matriz de tabulacién, por ende, el procesamiento de la
informacion siguio una secuencia clara, combinando el anélisis estadistico con el apoyo visual
de los graficos. En segundo lugar, se organizaron los datos demogréaficos; para esto se uso una
tabla descriptiva unificada que detalla el sexo y la edad del grupo, sumando también la
frecuencia de los afios académicos que cursan. Después, el comportamiento de las variables
principales se examind a través de graficos de barras basados en porcentajes. El cierre del
analisis se centrd en la relacion de los constructos mediante una matriz con el coeficiente Rho
de Spearman y un cruce matematico que se complementd con un grafico de dispersion para
lograr una lectura tanto cuantitativa como cualitativa de los resultados garantizando integridad

en los datos y resultados metodolégicamente solidos y sin sesgos.
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Resultados

La caracterizacion inicial del grupo de estudio se realizé a través de un analisis
descriptivo de sus variables principales. En la tabla 1 se sintetizan los datos correspondientes a
la distribucion por sexo de los participantes, detallando sus frecuencias y porcentajes, a la vez
que se incorporan los valores de la media y la desviacion estandar para describir el

comportamiento cronoldgico de la edad dentro de la muestra evaluada.

Tabla 1

Datos demograficos

Desviacion
F % Media estandar
Sexo
M 29 78.4
F 8 21.26
Edad 18.92 2.564

Descripcion: Al examinar la composicion por sexo de los 37 estudiantes que participaron
en la investigacion dentro de la Licenciatura de Comunicaciones Integradas en Marketing (IMC),
los datos descriptivos reflejan una marcada presencia Masculino en la carrera. El sexo Masculino
constituye la gran mayoria de la muestra con el 78.4%, lo que equivale a un total de 29
universitarios evaluados. Por el contrario, la representacion de las Mujeres dentro de este
programa académico es considerablemente menor. El sexo femenino abarca Unicamente el
21.6% restante del grupo, registrando la participacion de 8 estudiantes de un total de 37
encuestados validos. Esta distribucion establece el perfil demogréafico inicial de la muestra,

permitiendo entender el contexto de género sobre el cual se analizaran posteriormente las
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variables de ansiedad, motivacion y su relacion con el rendimiento académico en la poblacion

estudiantil.

Los datos cronoldgicos correspondientes a los 37 alumnos evaluados, se observa que la
muestra esta constituida principalmente por una poblacion joven. El rango de edad del grupo
inicia con un minimo de 16 afios y alcanza un valor maximo de 28 afios. Asimismo, los
resultados muestran que el promedio de edad general de los encuestados es de 18.92 afios. Por su
parte, la desviacion estandar se posiciona en 2.564 afios, lo que indica que existe un nivel de
dispersion bajo y que la gran mayoria de los participantes se concentra en un rango bastante

homogéneo, lo cual es propio de quienes cursan los primeros afios de su formacion universitaria.

Para comprender la estructura de la muestra segun el nivel de avance en la carrera, se
clasifico al grupo en funcion del periodo académico en el que se encontraban al momento de la
recoleccion de los datos. En la tabla 2 se detalla la distribucién de frecuencias y los valores

porcentuales correspondientes a cada afio de estudio registrado.

Tabla 2

Distribucidn de los estudiantes de la muestra segun el afio académico de estudio.

Afio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido 1 23 62.2 62.2 62.2
2 7 18.9 18.9 81.1
3 7 18.9 18.9 100.0

Total 37 100.0 100.0
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Descripcion: Los resultados estadisticos indican que la mayor parte del grupo se
concentra en las etapas iniciales de la carrera. Quienes cursan el primer afio representan la clara
mayoria de la muestra, acumulando el 62.2% del total, lo que equivale a 23 estudiantes. Por otro
lado, la participacion en los niveles superiores registra una distribucién perfectamente idéntica.
Tanto el segundo como el tercer afio de estudios cuentan con una frecuencia de 7 encuestados
cada uno, aportando de forma individual el 18.9% restante. Esta estructura permite observar que
la poblacion analizada cuenta con una base predominantemente de estudiantes de nuevo ingreso,

complementada de manera equitativa por alumnos con mayor trayectoria dentro de la institucion.

Resultados descriptivos:

Con el objetivo de profundizar en los motores internos que guian el comportamiento
académico de los participantes, se procedio a examinar la fuerza de su interés propio hacia el
aprendizaje. En el grafico 1 se ilustra de manera detallada la distribucion porcentual obtenida
para cada una de las escalas que evaltan el nivel de motivacidn intrinseca dentro de la muestra

estudiada.

Grafico 1
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Descripcion: La mayoria de los universitarios encuestados muestra un impulso
moderadamente rezagado, con un 38% presentando automotivacion media baja. Un 27.03% tiene
un entusiasmo equilibrado, mientras que casi un 24.32% muestra un interés interno muy débil
por sus actividades. Solo un 10.81% de los estudiantes exhibe un compromiso intrinseco alto,
destacando que la mayoria no cuenta con estimulos internos sélidos. Este panorama sugiere que

la automotivacion y el interés genuino por las actividades son limitados entre el grupo estudiado.

Con el proposito de evaluar la influencia que ejercen los factores externos, las
recompensas y las demandas del entorno sobre el comportamiento de los estudiantes, se procedio
a analizar la dimension externa de la conducta. En el grafico 2 se detalla la distribucion
porcentual registrada para los diferentes rangos que componen la variable de motivacion

extrinseca dentro del grupo evaluado.

Grafico 2
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Descripcion: Se evidencia que los incentivos externos y las recompensas del entorno
juegan un papel fundamental para la mayor parte de la poblacion estudiada. El nivel alto destaca
de forma notable por encima de los demas, concentrando al 43.24% de los participantes, lo que

sitlia a esta categoria como la tendencia predominante del gréfico.

En cuanto a los niveles de menor intensidad, la distribucion se muestra relativamente
dispersa. Un 21.62% de los encuestados se ubica en un rango medio bajo, seguido muy de cerca
por quienes mantienen una postura intermedia o equilibrada, sector que representa el 18.92% del

total general.

Finalmente, la proporcion de jovenes que manifiesta depender en una escala muy baja de
los estimulos externos constituye la minoria del analisis, agrupando solamente al 16.22% de la
muestra. Estos resultados sugieren que el comportamiento académico o laboral del grupo se

encuentra fuertemente condicionado por factores ajenos al propio individuo.
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Al fin de identificar el estado emocional y las manifestaciones de tension psicologica
presentes en la muestra, se procedio a evaluar la intensidad de las respuestas psicofisiologicas de
los alumnos. En el grafico 3 se expone la distribucién porcentual obtenida para las diferentes
categorias que miden el nivel de ansiedad generalizado dentro del grupo de estudiantes

analizado.

Gréfico 3
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Descripcion: La concentracion mas alta de la muestra se localiza claramente en la
categoria correspondiente a una afectacion leve, la cual representa casi la mitad del total general
con un 45.95%. A esta tendencia le sigue de cerca el estado clasificado como moderado, donde
se posiciona un significativo 35.14% de la comunidad analizada. También, al observar las

escalas periféricas del grafico, los porcentajes disminuyen de manera considerable.

El grupo que presenta una sintomatologia minima abarca el 10.81%, mientras que
aquellos estudiantes que experimentan una condicion de gravedad o severa constituyen una

minoria reducida que alcanza apenas el 5.41%. Finalmente, la ausencia total de estos sintomas se
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registra como el indicador mas bajo de toda la evaluacion, representando solamente al 2.70% de
la poblacion participante, lo que demuestra que la gran mayoria convive con algin grado de

presion en su entorno actual.

Una vez descritas las variables de forma independiente, se procedi6 a efectuar el analisis
inferencial para determinar el grado de asociacion existente entre los constructos evaluados. En
la Tabla 3 se expone la matriz de coeficientes obtenidos mediante la prueba no paramétrica Rho
de Spearman, detallando los niveles de significancia bilateral y la fuerza de la relacién estadistica
entre los puntajes de motivacion intrinseca, motivacion extrinseca y ansiedad dentro de la

muestra estudiada.

Tabla 3

Resultados correlacionales

Correlaciones

Puntaje Puntaje
Moticion Motivacion  Puntaje
intrisneca  extrinseca  Ansiedad

Rho de Puntaje Moticiébn  Coeficiente de

o ., 1.000 .035 687
Spearman intrisneca correlacion

Sig. (bilateral) : .835 .000

N 37 37 37

Pun'Eaje Motivacion Coef|C|e.r]te de 035 1.000 008
extrinseca correlacion

Sig. (bilateral) .835 : .963

N 37 37 37

Puntaje Ansiedad Coef|C|e.r]te de 687" 008 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .000 963 .

N 37 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Descripcion: Se presenta de manera contundente la existencia de un vinculo
estadisticamente significativo entre la ansiedad y la motivacion interna de los jovenes. El
coeficiente obtenido entre el puntaje de ansiedad y la dimension intrinseca alcanza un valor de
.687. Este nimero revela una relacion positiva de intensidad moderada-alta, indicando que a
medida que se elevan las manifestaciones de tension o presién emocional, también tiende a

registrarse una mayor respuesta motivacional interna en este grupo de estudio.

Esta asociacion es altamente confiable, dado que su nivel de significancia bilateral es de
.000, un valor muy inferior al limite critico estandar de .01. En consecuencia, los componentes
externos de la motivacion operan bajo una dindmica completamente aislada. Al cruzar la
motivacion extrinseca con las demas variables, los resultados no muestran ningun tipo de patron

lineal o logico.

Su relacion con el factor intrinseco arroja un coeficiente minimo de .035 con una
significancia de .835, mientras que al vincularse con la ansiedad se observa un valor

practicamente nulo de -.008 con una significancia de .963.

Dado que en ambos cruces los niveles de significancia superan por mucho el parametro
de .05, se concluye que los estimulos externos de recompensa no guardan ninguna vinculacion
matematica con el estado emocional ni con los impulsos internos de la comunidad estudiantil

evaluada,
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Para complementar el analisis matematico y ofrecer una perspectiva visual de la relacion
lineal detectada, se elabord una representacion espacial de las puntuaciones individuales. En el
gréafico 4 se presenta el diagrama de dispersion correspondiente al cruce entre el puntaje de
ansiedad y el puntaje de motivacion intrinseca, permitiendo observar la tendencia, direccion e

inclinacién de los datos compartidos por los participantes estudiados.

Gréfico 4
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Descripcion: De manera grafica se observa la relacion matematica calculada previamente
entre el nivel de presion emocional y el impulso propio de los alumnos. Cada punto en el plano
representa el cruce de las puntuaciones de un estudiante evaluado, mostrando una tendencia clara
en la distribucion del grupo. La disposicion de las marcas refleja una trayectoria de caracter
ascendente, lo que confirma de manera visual la existencia de una correlacion positiva. A medida
que se observa un desplazamiento hacia la derecha en el eje horizontal, donde se incrementan los
niveles de ansiedad, los valores en el eje vertical correspondientes al interés intrinseco también
muestran una elevacion progresiva en la mayoria de los casos. La agrupacion de los datos es
especialmente densa en las zonas bajas y moderadas de ambas escalas, con solo unos pocos casos

aislados en los extremos superiores. Esta distribucidn del grafico corrobora que, para esta
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comunidad estudiantil, las respuestas de tension psicoldgica estan fuertemente vinculadas de

forma directa con la activacién de los mecanismos de automotivacion interna.

Discusion
Al revisar el proposito central de esta investigacion, el cual consistio en demostrar la
relacion entre los niveles de ansiedad y la motivacién académica en los estudiantes del turno
matutino de la licenciatura de Comunicaciones Integradas en Marketing (IMC) de Keiser

University Campus Managua, los datos iniciales permitieron establecer un panorama muy claro.

El perfil sociodemografico de los estudiantes evaluados muestra resultados, los cual, es
crucial para contextualizar los analisis realizados. EI grupo estuvo compuesto en su gran mayoria
por mujeres con una edad promedio de diecinueve afios, quienes comparten la particularidad de
estar cursando el primer afio de su carrera. El paso de la secundaria a la vida universitaria es un
periodo critico de adaptacion en el que los jovenes deben desplegar recursos individuales para

responder a un incremento drastico en las exigencias académicas.

Por lo tanto, las respuestas emocionales y conductuales analizadas reflejan la realidad de
un grupo de nuevo ingreso que se enfrenta por primera vez a las presiones de una carrera

dinamica, sin omitir la participacion complementaria de alumnos de segundo Yy tercer afio.

En base al componente motivacional, resalta un comportamiento inverso entre las fuerzas
internas y los estimulos externos. Por un lado, la motivacion intrinseca el interés propio, el deseo
de superacion personal y las ganas de aprender se ubicaron de manera predominante en los
rangos mas bajos. Esto demuestra que el deseo de autosuperacion por el simple placer de saber

no constituye actualmente el motor principal que moviliza las horas de estudio de este grupo. Por
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el contrario, la motivacidn extrinseca se posiciono de manera mayoritaria en el nivel alto en casi
la mitad de los participantes. Este contraste revela que la conducta académica de estos alumnos
esta fuertemente condicionada por reforzadores del entorno, respondiendo de forma més activa
ante recompensas tangibles como la obtencién de calificaciones altas, la busqueda de
reconocimiento de los docentes, la validacion entre pares o la presion familiar por evitar el

fracaso.

El analisis descriptivo arrojé un dato de gran valor, casi toda la muestra manifestd
presentar algun grado de ansiedad, concentrandose de forma masiva en los niveles leve 45.95% y
moderado 35.14%. Esto indica que el ritmo académico provoca un estado de alerta constante en
los estudiantes, pero manteniéndose dentro de rangos normales y manejables. El hecho de que
los extremos de ansiedad ausente o0 severa registraran porcentajes minimos confirma que la

presién emocional se experimenta de forma uniforme en genera como una respuesta coman.

El punto central del andlisis inferencial apareci6 al procesar los datos con el coeficiente
Rho de Spearman. Lo que salto a la vista fue una correlacion positiva moderada muy clara .687
entre la ansiedad general y la motivacion intrinseca. Este dato marca la diferencia con el
supuesto comun de que la agitacion emocional es un factor puramente negativo que bloquea la
mente. En esta muestra ocurrio al revés, la tendencia ascendente en los datos indica que, cuando
la presion psicolégica sube moderadamente, también se despierta un impulso real por hacer

frente a los deberes escolares.

Para explicar esto desde la perspectiva psicologica, es necesario recalcar el hallazgo con
el modelo conductual que separa la ansiedad facilitadora de la debilitadora. Como la ansiedad de

estos estudiantes se mueve en niveles leves y moderados, el nerviosismo no llega a influir
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negativamente. Toda esa carga de energia interna se activa cuando tienen grandes

responsabilidades académicas como la entrega de proyectos, exdmenes; etc

Por otra parte, la matriz de correlacion dejé claro que la motivacién extrinseca tiene una
relacion practicamente nula con la ansiedad. Esto demuestra que los hilos que mueven la
conducta desde fuera, van por un carril psicolégico totalmente separado del bienestar emocional.
Las metas extrinsecas son vistas por el alumno como reglas del juego ya establecidas para
avanzar afo con afo, pero no tocan su estado afectivo profundo ni tienen el poder de alterar sus

picos de agitacion interna.

Al contrastar estas tendencias con la literatura cientifica, se encuentran puntos de
encuentro sumamente solidos. Este cruce de datos coincide plenamente con el articulo de la
Convencion Internacional Varona (2021), cuyos autores sostienen que, en las fases iniciales de la
actividad universitaria, las tensiones acumuladas no son un freno, sino que generan conductas
adaptativas favorables asociadas al eustrés (estrés positivo). Cuando la presion se mantiene
controlada, actia como un resorte que activa estados de voluntad y creatividad, validando la

correlacién positiva hallada en esta tesis.

Asimismo, la marcada inclinacion de los estudiantes por apoyarse en estimulos externos
encuentra eco en la investigacion de Ramirez y Ortiz (2022), quienes desglosaron como los
alumnos en ciclo de transicion arrastran una dependencia instrumental hacia las recompensas
externas, un habito heredado de la educacion secundaria donde el cumplimiento formal suele
desplazar al placer por el descubrimiento auténomo. Al incorporar los hallazgos de la
Universidad Nacional del Altiplano (UNAP, 2021), el panorama adquiere mayor claridad, ya que

su estudio evidencia que los jovenes de nuevo ingreso sostienen una estructura de metas muy
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vinculada al reconocimiento, pero alerta que las cargas excesivas sin estrategias dinamicas

pueden desgastar el componente intrinseco.

Finalmente, la independencia entre la ansiedad y las regulaciones externas se alinean con
los postulados de Carrillo et al. (2009), quienes detallan que las dimensiones extrinsecas operan
bajo un carril estrictamente instrumental y paralelo. Los estudiantes asumen estos estimulos
como condiciones fijas del ecosistema para asegurar su progresion, pero estos elementos carecen
de la fuerza psicoldgica para interactuar con los picos afectivos o tensionales internos del sujeto,

los cuales quedan resguardados en el componente intrinseco de la personalidad.

A pesar de los resultados estadisticos obtenidos es necesario reconocer las limitaciones
metodologicas que restringen el alcance de estos hallazgos. La principal limitacion radica en el
tamafo reducido de la muestra, constituida de forma definitiva por 37 universitarios, lo que
impide generalizar los resultados automéaticamente a toda la poblacion estudiantil y obliga a
interpretar los datos como una aproximacion exploratoria del contexto inmediato. Asimismo, se
presento una fuerte disparidad de género en la muestra, donde el sexo femenino represento el
78.4% (29 universitarias) frente a un 21.6% masculino (8 estudiantes), sumado a una alta
concentracion en el primer afio de estudios 62.2%. Al carecer de una base balanceada entre sexos
y de una representacion equitativa de alumnos de afios superiores, resulta inviable comprobar si
la dindmica de las variables experimenta cambios significativos o un desgaste perjudicial a lo

largo del avance de la carrera.

Por ultimo, el factor temporal plantea una barrera debido al disefio transversal adoptado.
El levantamiento de la informacidn ocurrié en un tnico momento del afio, generando una captura

estatica que impide observar si los niveles de tensidn se disparan de forma nociva durante
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periodos criticos de exdmenes finales. Ademas, por su naturaleza correlacional,
matematicamente es imposible establecer relaciones de causa y efecto; a pesar de la tendencia
ascendente en el diagrama de dispersion, no se puede asegurar de forma tajante si la ansiedad
actia como el detonante directo que enciende la motivacién intrinseca o si existen variables

ambientales simultdneas que influyen en este comportamiento.

Conclusiones

El procesamiento estadistico y el analisis descriptivo de las variables permitieron
establecer que los estudiantes de licenciatura de comunicaciones integrada en marketing (IMC)
presentan una concentracion masiva en niveles de ansiedad catalogados como leves y
moderados. Esta condicion revela que la agitacion emocional y la tension psicofisiologica son
experiencias generalizadas dentro del campus, ligadas de forma directa al proceso de adaptacion
institucional y al ritmo diario de las asignaciones académicas. Gracias a la validez de contenido
del instrumento y siguiendo los criterios de filtrado profesional propuestos por Flores (2024), se
pudo descartar la presencia de cuadros clinicos graves o manifestaciones netamente depresivas
en el colectivo evaluado, confirmando que se trata de una respuesta tensional propia del entorno

universitario.

Asimismo, se concluye la existencia de una correlacion positiva y estadisticamente significativa
entre el nivel de ansiedad general y la motivacidn intrinseca de los participantes. Este hallazgo
demuestra empiricamente que la tension emocional actia bajo una vertiente facilitadora o de
eustrés, coincidiendo conceptualmente con los planteamientos de la Convencidn Internacional
Varona (2021) al evidenciar que las demandas del medio educativo generan conductas

adaptativas muy favorables.
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Por ultimo, se determina de forma contundente la ausencia total de un vinculo estadistico
o lineal entre los niveles de ansiedad y la motivacion extrinseca de la muestra. Los componentes
externos de la conducta corren de manera paralela por una via psicoldgica independiente y
desconectada de los estados afectivos internos. Tal como sostienen Carrillo et al. (2009), los
estimulos del entorno operan bajo un carril estrictamente instrumental; el alumno asume el
sistema de calificaciones cuantitativas o las presiones como reglas fijas del ecosistema para
asegurar su progresion anual, pero estos elementos carecen de la fuerza psicoldgica para
interactuar con sus picos tensionales profundos. Esta desconexion explica por qué los jovenes de
nuevo ingreso arrastran una fuerte dependencia hacia las recompensas externas, un habito
conductual heredado que, como desglosan Ramirez y Ortiz (2022), suele desplazar

temporalmente al placer por el descubrimiento autonomo de nuevos conceptos.

Recomendaciones

A partir de los resultados y las limitaciones metodoldgicas observadas, se recomienda
principalmente adoptar disefios de investigacion longitudinales en futuros estudios que den un
seguimiento secuencial a los estudiantes a lo largo de varios ciclos académicos. Esta estrategia
metodologica permitira determinar con exactitud si los niveles de tension se mantienen estables o
si, como alerta el antecedente de la Universidad Nacional del Altiplano (UNAP, 2021), las
cargas académicas excesivas y prolongadas en el tiempo terminan por inclinar la balanza hacia
un desgaste perjudicial que afecte directamente el componente intrinseco de la conducta del

alumno.

De igual manera, se sugiere expandir la muestra en préximas lineas de investigacion a

otras carreras, turnos y disciplinas de la institucién. Esto permitira validar si esta relacion
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positiva entre la agitacién emocional moderada y el impulso de automotivacion constituye una
constante generalizada dentro de la poblacion universitaria en general, o si se trata de una
particularidad psicoldgica y situacional exclusiva del perfil dinamico y creativo que caracteriza

al estudiante de Comunicaciones Integradas en Marketing (IMC).

Finalmente, se aconseja al departamento de bienestar estudiantil la implementacion de
talleres enfocados en la gestion eficiente del tiempo, la organizacién de proyectos y el
aprendizaje de técnicas de relajacién y manejo del estrés. Al proveer estas estrategias
pedagogicas y asistenciales dindmicas, se asegurara que los alumnos de nuevo ingreso cuenten
con los recursos individuales suficientes para canalizar su energia interna, logrando mantener la
ansiedad dentro de rangos estrictamente saludables, adaptativos y productivos que potencien su

rendimiento académico.
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Anexos 1 — Estadistica Inferencial

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico

gl

Sig.

Puntaje Moticién
intrisneca

Puntaje Motivacién
extrinseca

Puntaje Ansiedad .130 37 120 920

.085 37 200" .962

.062 37 200" .968

37

37
37

231

.346
011

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Anexo 2 — Primer instrumento variable Ansiedad

En el cuestionario hay una lista de sii de la ansiedad. Lea cada uno de los items
atentamente, ¢ indique cuanto le ha afectado en la Gltima semana incluyendo hoy:

Inventario de Ansiedad de Beck (BAI)

En
absoluto
1 Torpe o entumecido.
2 Acalorado.
3 Con temblor en las piernas.
4 Incapaz de relajarse
5 Con temor a que ocurra lo peor.
6 Mareado, o que se le va la cabeza.
7 Con latidos del corazon fuertes y acelerados.
8 Inestable.
9 Atemorizado o asustado.

10 Nervioso.

En
absoluto

11 Con sensacion de bloqueo.

12 Con temblores en las manos.
13 Inquieto, inseguro.

14 Con miedo a perder el control.
15 Con sensacion de ahogo.

16 Con temor a morir.

17 Con miedo.

18 Con problemas digestivos.

19 Con desvanecimientos.

20 Con rubor facial.

En

Levemente Moderadamente Severamente

Levemente Moderadamente Severamente

absoluto i Sey

21 Con sudores, frios o calientes.
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Anexo 3 — Segundo instrumento variable Motivacion

Apéndice A: Escala de Motivacion Académica (EMA)

Cada una de las cuestiones siguientes describe una razon que puede servir para explicar por qué asistes a clase en la universidad.

Por favor, indica el grado en que cada afirmacion corresponde con tus razones personales.

Sexo:
Edad:

Aiio que estd cursando actualmente:

Escala de respuesta

1 =Nada en absoluto 2=Muy poco 3=Poco 4=Medio 5=Bastante 6=Mucho 7= Totalmente

45

item Pregunta 1 ‘2 ‘3 4 ’5 ‘6 ‘.7
| ! ! |
1 Porque sin el titulo de la universidad no encontraré un trabajo bien pagado.
2 Porque encuentro satisfaccién y me gusta aprender cosas nuevas.
3 Porque la educacion me prepara mejor para hacer maestrias después.
4 Porque me permite comunicar mis ideas a los otros, y me gusta.
1
5 Sinceramente no lo sé; tengo la sensacion de perder el tiempo aqui.
6 Porque me agrada ver que me supero a mi mismo en mis estudios.
7 Para demostrarme a mi mismo que puedo sacar el titulo de pregrado.
8 Para tener después un trabajo de mas prestigio y categoria.
9 Por el placer que tengo cuando descubro cosas nuevas desconocidas.
10 Porque me permitira escoger un trabajo en la rama que me guste.
11 Por el placer que me produce leer escritores interesantes.
12 Antes estuve animado, pero ahora me pregunto si debo continuar.
13 Porque me permite sentir el placer de superarme en alguno de mis logros

personales.
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14 Porque tener éxito y aprobar en la universidad me hace sentir importante.

15 Porque quiero llevar una vida comoda mas adelante.

16 Por el placer que me produce saber mas sobre temas que me atraen.

17 Porque me ayudara a realizar mejor la eleccion de maestria o profesion.

18 Porque me gusta sentirme completamente absorbido por lo que han escrito
algunos autores.

19 No sé bien porqué vengo a la universidad, y sinceramente, no me importa.

20 Por el gusto que me produce realizar las actividades académicas dificiles.

21 Para demostrarme a mi mismo que soy una persona inteligente.

22 Para ganar un salario mejor en el futuro.

23 Porque los estudios me permitiran continuar aprendiendo muchas cosas que
me interesan.

24 Porque creo que mas afos de estudios aumentan mi preparacion profesional.

25 Por la gran emocion que me produce la lectura de temas interesantes.

26 No lo sé; no llego a entender qué estoy haciendo en la universidad.

27 Porque la universidad me da satisfaccion personal cuando intento sacar
buenas notas en mis estudios.

28 Porque quiero demostrar que puedo aprobar y tener éxito en mis estudios.
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