KEISER UNIVERSITY

Propuesta de lanzamiento:

VECI: Plataforma de servicios para hogares y empresas en Nicaragua

Presentan:
Andrea Franchyeska Alvarez Flores

Alejandro David Cruz Muiioz

Instructor:

Constantino Gomez

Managua, Nicaragua 22 de abril de 2024



Resumen

VECI es una plataforma que se destaca por su capacidad para mejorar la vida diaria de los
usuarios, ofreciendo soluciones para una variedad de desafios domésticos y de oficina, tales
como limpieza, electricidad, fontaneria, jardineria entre otros. Funciona como un facilitador que
promueve la eficiencia y la comodidad en multiples aspectos de la vida cotidiana. Ademas de
resolver problemas, impulsa el crecimiento econdémico al involucrar a empresas locales en la
prestacion de servicios. También se destaca por optimizar recursos y proporcionar una red de
servicios disponibles en cualquier momento. Es decir, si te enfrentas a una fuga de agua a las 11
de la noche, un fin de semana, nuestra aplicacion podra darte en minutos el acceso a plomeros
profesionales disponibles las 24 horas del dia. Con precios transparentes y reseflas de otros
usuarios, se logrard encontrar la ayuda que se necesita de manera rapida, eficiente y sin

complicaciones, garantizando tranquilidad en cualquier momento del dia o de la noche.

indice



Lo ROSUIMICH. ..o e e 2

2. ODJOIVOS.......eoeee ettt ettt ettt ettt ettt et e e e ta e e taeennneeeas 4
2.1 ODBJELIVO ZENETAL......viiiiiiieiie ettt e e e e e e e e st e e e sateeesabeeessseeesaeeensseeensseesnnes 4
2.2, ODJEtiVOS ESPECIIICOS. . eeuviieurieiieeiieiieettesie et esteeteesteeebeessaeeseessteessaessseeseessseesseeesnsseesnnes 4

3. ANEECEACTELES. ...ttt et e et et e e e e arraa e s 5

G MEEOAOIOZIA. ...ttt et ettt e et e et e e e e enneas 6

S IMEPOAUCCION. ...ttt et e et et e e et e e e e e snaasaeeeeeeneees 7

6. Viabilidad del Mercado......................cccoccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 8

7. Analisis de [a COMPELENCIA. ..............cc..cccueeeeiiiieiie et e e eaaaea e e 8

8. Estrategias de MATKELING. ................cccueiiieiiie ettt e st e e e e e nnnnreeaeeanes 9
8.1 Fase 1, Contenido ONIINE...........coovviuuiiiiiiiiiiieiiiiieeeee ettt e e e e e e 9
Fase 2, atraer @ 1@ QUAIENCIA. ........ooeiiiiiiieeeeieeee ettt e ettt e e e e e ee e e e e e e e e e eeaaaes 11

9. Lineamientos Operativos FINANCIEEOS. ...............ccc.ooeeieiuiieieiiieeeeiiieee et e e eeaaeeaeeeeees 12
LB B o (S ) 153 T ) OO STRUPSPR 12
0.2 ACLIVOS T1J0S. ettt ettt ettt ettt e b et e bt e st e e bt e et e bt e eateenteeeenneeeean 12
9.4 Gastos AdMINISIIALIVOS.......eiiertieierieriiete ettt ettt ettt e bt et e s e saeeeeeeeeee 13
0.5 GASLOS @ VEMLAS. ....cueieiiieiiieiie ettt ettt ettt et et e et et e e bt e s ateebeasabeeeenbeeeenbeeeenneeeenes 13
9.6 Gasto TECUITENTE ANUAL .....ccueruiiriieieiieieeie ettt ettt ettt e st e sateeeneeas 13

LO. CONCIUSTON. ...ttt e e et e e tae e e etb e e e abeeebseeenaaeesasaeeeeanes 14

11. Referencias DiblIOQEAICAS. ..............ccoocoueeiieiieeii ettt eeeasaeeen 15

L2, ATIEXOS. ...cc.eeee et e e et e et e e e e te e e e ttttraatt et e aaaaaaeaeaaaaanns 16

Objetivo general



Desarrollar una plataforma digital proporcionando una variedad de servicios para el hogar y
empresas en Nicaragua, permitiendo obtener conveniencia, transparencia y eficiencia a los

usuarios.

Objetivos especificos

1. Definir la viabilidad del mercado a través de un estudio que nos permita conocer las

preferencias de los consumidores

2. Definir los lineamientos operativos financieros para la creacion de la plataforma digital.

3. Crear una propuesta para el lanzamiento de los servicios acompafiados de marketing y

comunicacion.

Antecedentes



La gestion de problemas domésticos y empresariales es una tarea que consume mucho tiempo
y esfuerzo tanto para individuos como para empresas en Nicaragua. Esta realidad se ve agravada
por la falta de una plataforma integral que aborde estas necesidades de manera efectiva y

disponible las 24 horas del dia en todo el pais.

La situacion actual ha dejado un vacio significativo en el mercado, donde los usuarios se
enfrentan a dificultades para encontrar soluciones rapidas y confiables para sus problemas
cotidianos en el hogar y en la oficina. La ausencia de una plataforma centralizada ha generado
una dispersion de recursos y dificultades logisticas para acceder a servicios esenciales en

momentos de necesidad.

Es en este contexto que surge la necesidad imperiosa de una plataforma como VECI, que se
presenta como una solucidén integral para estas problematicas. VECI ofrece un espacio
centralizado y accesible donde los usuarios pueden encontrar una amplia gama de servicios
esenciales para el hogar y la oficina, todo ello disponible las 24 horas del dia y accesible desde

cualquier lugar del pais.

Es importante subrayar que la gestion de tareas domésticas y de cuidado constituye un sector
fundamental en la economia, con un peso significativo en la estructura social y econémica de

Nicaragua.

Si bien existen algunas empresas similares en el mercado, estas suelen tener limitaciones en
términos de disponibilidad las 24 horas del dia y cobertura geografica, lo que deja una brecha en
la satisfaccion de las necesidades de los usuarios. VECI se posiciona como una alternativa
superior al ofrecer un servicio continuo y una cobertura nacional, asegurando asi la tranquilidad
y comodidad de sus clientes en todo momento al contar con un socio confiable para resolver sus

necesidades cotidianas, ya sea en el hogar o en la oficina.

Metodologia



El presente proyecto “Lanzamiento de VECI, Plataforma integral de servicios para el hogar y
empresas en Nicaragua”, corresponde a una aplicacion encaminada a resolver problemas

practicos tanto en el hogar como en empresas.

Para esto, se realiz6 una combinacion de investigacion cualitativa y cuantitativa, mediante la
interpretacion y comprension hermenéutica de los procesos, logrando identificar las necesidades

del mercado, percepciones, opiniones y evaluacion de la factibilidad de la plataforma.

La recopilacion de datos se realizd mediante dos encuestas estructuradas, las cuales fueron
distribuidas mediante diversas plataformas tales como Facebook, Instagram y WhatsApp. En
base al estudio, se determind que el publico objetivo serd hombres y mujeres de 18 afios en
adelante, residiendo en los distintos departamentos de Nicaragua y que hayan solicitado o estén

interesados en servicios para el hogar o negocio.

Las conclusiones se basan en los hallazgos del estudio en relacion con los objetivos
establecidos, considerando las implicaciones practicas, tedricas o estratégicas de los resultados,
junto con el reconocimiento de posibles limitaciones metodologicas y sesgos. La presentacion de
resultados se lleva a cabo a través de un informe detallado que comprende la metodologia,
resultados, analisis y conclusiones, comunicando los hallazgos de manera clara y concisa a las

partes interesadas pertinentes.

Lanzamiento de Veci: Plataforma integral de servicios para el hogar y empresas en

Nicaragua



En la era digital en la que nos encontramos inmersos, la busqueda de soluciones practicas y
eficientes para nuestras necesidades cotidianas se ha convertido en una prioridad. En este
contexto, el lanzamiento de VECI: Plataforma Integral de Servicios para el Hogar y Empresas en
Nicaragua surge como una respuesta innovadora y oportuna a las demandas de conveniencia,

transparencia y eficiencia por parte de los usuarios en el pais.

VECI representa un hito significativo en el panorama tecnolégico nicaragiiense al introducir
una plataforma digital que no s6lo retine una amplia gama de servicios para el hogar y empresas,
sino que también se compromete a proporcionar una experiencia integral y satisfactoria a sus
usuarios. Con la mision de simplificar la vida cotidiana de las personas y mejorar la operatividad
de las empresas, VECI se erige como un catalizador de cambio en la manera en que se accede y
se gestionan los servicios en Nicaragua. Basado en esto, VECI busca proporcionar a los usuarios
nicaragiienses una herramienta que no solo simplifique sus tareas diarias, sino que también

garantice la calidad y confiabilidad de los servicios ofrecidos.

A través de un enfoque multidimensional, este proyecto propone analizar diversos aspectos
relacionados con el desarrollo, implementacion y adopcién de VECI en Nicaragua. Se examinara
la génesis de la idea, el proceso de disefio y desarrollo tecnologico, asi como la estrategia de
marketing, comunicacioén, administracion y posicionamiento en el mercado. Ademads, se
estudiard detalladamente como VECI se integra en el ecosistema empresarial nicaragiiense,

promoviendo la colaboracion y la competitividad.

En el dindmico panorama de los servicios para el hogar y las empresas en Nicaragua, la
confianza y la calidad son pilares indispensables para garantizar una experiencia satisfactoria
para los usuarios. En este contexto, se pretende establecer una red de seguridad mediante la
verificacion y calificacion de los proveedores de servicios, asegurando asi a los usuarios una

atencion profesional y de alta calidad.



Asimismo, se llevara a cabo un analisis exhaustivo del impacto de VECI en la vida cotidiana
de los usuarios, evaluando cémo la plataforma facilita la contratacion de servicios, brinda mayor

seguridad y confianza en las transacciones, y contribuye al ahorro de tiempo y recursos.

Para alcanzar este proposito, se han establecido objetivos especificos que guiardn el proceso
de desarrollo y funcionamiento de VECI. En primer lugar, se busca ofrecer una diversidad de
servicios esenciales a través de una plataforma digital unificada, abarcando desde mantenimiento
del hogar hasta soluciones para empresas (limpieza, albafileria, plomeria, fontaneria, cuido de
personas, seguridad, carpinteria entre otros), todo ello con el fin de cubrir las necesidades mas
apremiantes de los usuarios, estando disponibles las 24 horas del dia y accesible desde cualquier

lugar del pais.

Para esto, es necesario determinar la viabilidad del mercado nicaragiiense de estos servicios.
Esto implico realizar una investigacion profunda abarcando varios aspectos claves, llevando a
cabo una investigacion exhaustiva del mercado para comprender las necesidades y preferencias
de los consumidores en relacion con los servicios para el hogar y empresas. Esto se logro a través
de la recopilacion de datos cualitativos y cuantitativos a través de encuestas, con el 10% del error
muestral. Dichos resultados indicaron que el 66.7% de la poblacion le parecid atractiva una
propuesta que abarque estas necesidades, al mismo tiempo, expresaron que los servicios mas
solicitados fueron: limpieza (con un 65.3%), electricista (con un 51.5%), servicios de fontaneria

(con un 42.6%), jardineria (con un 38.6%) y cuido de personas/ nifios (con un 22.8%)

Ademas, se realizo un analisis detallado de la competencia para identificar a los principales
actores y comprender sus estrategias y posicion en el mercado. Entre ellos tenemos a
CLEANUP, con una fuerte estrategia publicitaria, desde sus redes sociales tiene una publicidad
activa, ya que publican videos de sus trabajos, demostrando la calidad del servicio que ofrecen.
Por otro lado, promociona sus servicios a través de personas influyentes en el pais con alta
presencia en redes sociales. También logramos identificar a SERLISA, la cual se visualiza una
constante actualizacion de sus productos de limpieza profunda y maquinas de trabajo, asi como
capacitaciones a sus empleados, denotando mucho profesionalismo en sus servicios y un perfil

mas inclinado hacia lo corporativo.



Por ultimo, URGEHOGAR seria nuestro competidor méas directo, ya que ofrecen servicios
similares, pero con personal propio. En base a nuestras investigaciones, logramos identificar que
el servicio de atencion al cliente es deficiente, ya que no se logra respuesta inmediata cuando se
trata de contactarse con ellos, y en ocasiones no se obtiene respuesta. Otro indicador es que

cuentan con limitaciones geograficas y disponibilidad de tan solo 8 horas al dia.

Todos estos competidores tienen muy buena presencia en redes, por lo cual sera necesario
impulsar una campafia de posicionamiento de marca agresiva que ayude a colocar a la marca al

lado o por encima de dichos competidores.

Tomando en cuenta esto, es importante que VECI inicie desde los objetivos del negocio para
lograr una mayor diferenciacion a las competencias, en este caso la identidad de la marca incluye
varias tareas: monitorizacion, reputacion online, Google My Business, perfiles en redes sociales,

creacion de contenidos de la marca o relacionados, publicidad online.

El contenido online permitird aumentar nuestra visibilidad de VECI de dos formas
diferenciadas. Por una parte, el contenido de calidad nos permite construir una comunidad de
usuarios dispuestos a informarse a través de nosotros y compartir con sus amigos nuestras
novedades, aumentando notablemente nuestra relevancia de marca. De igual forma, el contenido
de calidad nos permite tener un mejor posicionamiento SEO y, por tanto, que los usuarios que
tengan una necesidad y estén buscando un servicio con las caracteristicas del que ofrece VECI.
En el primer acercamiento para la planificacion y ejecucion del plan de marketing digital, el fin
es crear los objetivos de Marketing Online, que, por supuesto, tienen que cimentarse en los
objetivos de negocio, por lo cual VECI dara inicio con las dos redes mas conocidas a nivel
mundial, Facebook e Instagram, al ser una empresa de base tecnologica, enfocara sus esfuerzos
de marketing en las redes sociales, en las que se encuentre su buyer persona, al planificar

detenidamente la estrategia de contenidos, el esmero serd para dos redes esenciales:

Facebook: Es la red mas social, sus usuarios se conectan a cualquier hora del dia desde
cualquier dispositivo, su periodicidad debe ser diaria y requiere de contenidos, interaccion y

generar comunidad.



Instagram: Contenido muy visual, facil de consumir y la red social preferida de muchos. La
imagen es el principal contenido, aunque cada vez mas los pequefios videos tanto formato
horizontal como vertical (historias)toman mas protagonismos.

Se definird una fecha para iniciar la gestion de la marca en redes sociales con las estrategias y
tacticas previamente aprobadas por el emprendedor, para la eleccion de las redes sociales y el
aporte que estas tendran dentro del plan de marketing digital, se analizaron las plataformas
sociales mas usadas del mundo y las redes sociales mas utilizadas en Nicaragua, en las graficas

que aparecen a continuacion se evidencia los niveles de uso a nivel nacional.

“La Camara Nicaragiiense de Internet y Telecomunicaciones (CANITEL) informé sobre un
estudio del “Uso del Internet en Nicaragua 2018”, destacando que un 80% se usa en redes
sociales, un 9% para Google, Netflix, Amazon entre otros; y un 11% para contenidos educativos.
Asimismo, el estudio refleja que, de las redes sociales, el Facebook domina con el 28%, Twitter
tiene un 5%, WhatsApp un 13%, e Instagram un 6%. CANITEL inform6 que el 100% de los
municipios de Nicaragua cuentan con teléfonos moviles (celular), pero solo el 65% tienen
tecnologia 4G LTE.” (CANITEL REVELA INFORME SOBRE EL USO DEL INTERNET EN
NICARAGUA, 2018)

Todo este analisis exhaustivo logrd proporcionar a la aplicacién una base solida para la toma
de decisiones y el desarrollo de estrategias efectivas para el éxito de VECI en el mercado

nicaragiiense.
Durante el inicio del proceso de implementacion de la estrategia digital es importante
considerar como pilar el crecimiento de la comunidad, ya que esta propuesta busca construir una

comunidad con intereses afines a los del servicio que ofrece VECI.

Se proyecta potencializar el alcance del contenido, para llegar a personas similares a los

seguidores que ya estan familiarizados e interactuando con la pagina y la aplicacion, asi mismo
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se impulsard en la comunidad el compromiso e interaccidon con la pdagina, creando
conversaciones en las publicaciones.

Contando ya con una comunidad educada sobre VECI, posicionada en su TOM, se invita a
realizar un llamado a la accion no solo generando descargas de la aplicacion, sino que también la

contratacion de servicios y cierres de venta.

La segunda fase consiste en atraer a la audiencia creando los contenidos que ellos buscan.
Cuando se disefia una buena estrategia de marketing se consigue captar nuevos clientes a un
menor coste de adquisicion. VECI se compromete a proporcionar una interfaz intuitiva y facil de
usar que guie a los usuarios a través de cada paso del proceso, desde la seleccion del servicio

hasta la confirmacion de la reserva y el pago.

Se prioriza la claridad y la transparencia en la presentaciéon de informacion relevante,
garantizando asi una experiencia fluida y sin contratiempos para los usuarios. En las primeras
cuatro semanas de lanzamiento, se dara publicidad masiva tanto en plataformas como Facebook
e Instagram. De la misma forma, se implementaran estrategias de lanzamiento para captar la
atencion del publico. Una de estas es promocionar veinte suscripciones gratis a los primeros que
ingresen en nuestra aplicacion. Eventualmente, se pretende también motivar con beneficios
exclusivos para ciertas ocasiones, contando con diversas colaboraciones de empresas, entre ellas

SINSA.

Para lograr todo esto, se realizd un plan de inversion para la propuesta VECI, enfocdndose en
definir los lineamientos operativos financieros para la creacion de la plataforma digital VECI,
abarcando diversas areas relacionadas con la viabilidad econémica del proyecto.

En ¢l se presenta el detalle de montos correspondientes a la pre-inversion, activos fijos y capital

de trabajo. De igual manera, se detallan gastos administrativos y de ventas.

Pre-inversion: Se incluye un estudio de mercado que se desarrolla para evaluar la viabilidad
del proyecto, la constitucion de la empresa incluyendo tramites ¥ honorarios del abogado a
cargo del proceso, registro de marca, y desarrollo tanto de la pagina web como de una aplicacion

movil.
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La presente iniciativa, corresponde a una plataforma donde técnicos y personal enfocado en
servicios, podra acceder a oportunidades laborales a través de solicitudes puntuales por parte de

cabezas del hogar y empresas, enfocado en servicios de linea blanca.

En este sentido, tomando en cuenta el contexto del personal técnico, que cuenta cominmente
con un celular como medio de acceso de plataformas digitales, se
trabajara ademas del sitio web, una aplicacion movil intuitiva y amigable que sirva de canal para

conectar a la base de datos de personas, con potenciales demandantes de servicios.

Activos fijos: Por otra parte, respecto a los activos fijos necesarios para el proyecto, se
contempla la compra de equipos de coémputo para operar, asi como una Tablet que sera utilizada
por el encargado de ventas. Parte de sus funciones serda mostrar las funcionalidades y uso de la
aplicacion, tanto a potenciales clientes, como personal técnico que tenga interés de pertenecer a

la base de datos.

Capital de trabajo: Respecto al capital de trabajo, se incluye el pago de dominio para el sitio
web que se desarrollara, el cual se paga de manera anual. Asi mismo, se incluye el sueldo del
desarrollador a cargo del disefio y creacion de la plataforma digital en su version web y app
movil. El pago mensual durante los 12 meses de operacion sera de $600.

Por otra parte, el pago de base de datos permitird almacenar informacion relevante de cada una

de las personas que se inscriban y deseen ofrecer sus servicios a través de la plataforma.

Gastos Administrativos: A continuacion, se incluyen otros rubros necesarios para operar, que
complementan al capital de trabajo. En primer lugar, el salario de un responsable de innovacion
y contabilidad, que debera analizar el mercado continuamente para proponer mejoras en el
modelo de negocios y las formas de entregar valor a los usuarios. Asi mismo, sera responsable
del control contable y cumplimiento de obligaciones fiscales. El sueldo asignado para cumplir

esta labor asciende a $300.

Finalmente, se incluye en el presente plan, los gastos asociados a ventas. A como se observa

en la tabla, se contard con un responsable de ventas y marketing digital, quien recibird un sueldo
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mensual de $300 durante el primer ano de operaciones. La publicidad, emplea estrategia que
integre canales digitales y tradicionales, tomando en cuenta la necesidad de captar diversos tipos
de clientes y oferentes de servicios.

En este sentido, se destinard un monto para viaticos cuando se deba realizar visitas, las que
estan principalmente dirigidas a captar personas que ofrezcan servicios de interés para VECI. De
igual manera se destina un pago moderado para articulos promocionales que sean utilizados

durante las visitas, asi como un presupuesto para publicidad digital.

Gastos de ventas: Se presenta el total de gastos necesarios para el primer afio de operacion de
la empresa, sumando un total de 10,470.00 dolares.
Los gastos se distribuyen de manera bastante equitativa entre acciones enfocadas para la
venta, y actividades meramente administrativas.
En este sentido, es recomendable operar con poco personal hasta superar el punto de

equilibrio.

Gasto recurrente anual: Respecto a la estimacion de ventas, se pretende brindar 1,560 servicios
en el primer afio promedio. Respecto a servicios corporativos, cuyo precio asciende a $1000, se
tiene como meta lograr siete servicios en el afo, para un total de $22,100. En los afios siguientes
se estima un crecimiento de 40% en la demanda, gracias a una mayor presencia y validacion en

el mercado nacional.

Basado en este andlisis, VECI podra tener una mejor planificacion financiera. Se
pretende posicionar como una solucion que ayudard en tu casa, la limpieza de tu hogar, el
cuidado de tu propiedad y todo el apoyo que siempre necesitamos, pero no decimos, a través de
un servicio de calidad y confianza.

Centraremos nuestra estrategia en nuestra audiencia con el objetivo de poderles brindar un
contenido de valor que nos permita crear una comunidad mas comprometida con la marca y sus

valores.
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Definir las etapas y dividir los objetivos por cada una de ellas, nos ayudard a que conectemos
e interactuemos de forma mas directa con la comunidad y sus usuarios que son el segmento
meta, llevandolos por el proceso central de esta estrategia que es: La atraccion, La consideracion
y la Accion o respuesta.

En conclusion, se ha obtenido una comprension profunda de las preferencias de los
consumidores y las oportunidades disponibles. Esto proporciona a VECI una ventaja competitiva
al adaptar sus servicios a las necesidades del mercado. Asimismo, la definicion de los
lineamientos operativos financieros garantiza la sostenibilidad econdémica del proyecto a largo
plazo. Con un modelo financiero solido y proyecciones realistas, VECI puede tomar decisiones
informadas y asegurar una gestion financiera eficaz. Ademds, la propuesta integral de
lanzamiento, respaldada por estrategias de marketing y comunicacioén efectivas, posiciona a
VECI para generar interés y participacion entre el publico objetivo desde el inicio. La identidad
de marca distintiva y los materiales promocionales elaborados aseguran una presentacion

coherente y atractiva en el mercado.

En conjunto, estos logros preparan a la aplicacion ofrecer servicios de alta calidad, satisfacer
las necesidades del mercado nicaragiiense y lograr un crecimiento sostenible en el futuro. Con
una base so6lida y una vision clara, VECI estd lista para convertirse en una plataforma integral y

confiable para hogares y empresas en Nicaragua.
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Anexos

Figura 1. Respuestas de encuesta

Analisis de Mercado - VECI

101 respuestas

Correo electrénico

89 respuestas

Nvallecilloa@gmail.com
jvga21@gmail.com
alfredo.mayorga@yahoo.com
jaime19davilasandoval@gmail.com
Ivania0505@gmail.com
gabomtS6@gmail.com
Gutifig@gmail.com
ariana.vegas195@gmail.com

Patysanchezflores1989@gmail.com
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Figura 2. Publico meta

Edad IO copy

101 responses

@ 18- 25 afios
@ 26 - 33 afios
® 34 - 41 afios
® 42 - 49 afios
@ 50 afios 0 mas

38.6%

Departamento de residencia I_D Copy

101 responses

@ Managua
@ Masaya
@ Granada
@ Carazo
@ Ledn

@ Estell

@ Jinotega
@ Matagalpa

1Y

Figura 3. Resultados de servicios mas solicitados en Nicaragua
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iCudles de los siguientes servicios es mas probable que solicites |_|:| Copiar

para tu hogar, negocio o en la empresa donde laboras? (incluido
amigos, conocidos y familiares)

101 respuestas

Servicios de limpieza
Cuido de personas (Nifio...
Servicios de fontaneria
Electricista

Jardineria

Organizacion de eventos
Organizacion de giras
Cuido de mascotas
Ninguno de los anteriores
Vigilancia y conductor ev...
Albafiileria y carpinteria
Carpinteria
Capacitaciones

Seguridad

66 (65.3%)

43 (42.6%)

Figura 4. Resultado sobre propuesta atractiva

¢Considera que no existen soluciones a través de plataformas |_|:| Coplar
digitales como esta en el mercado nacional?

101 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

De seleccionar la opcidén 3 o0 4 en la pregunta anterior, jconsideras |_|:| Copiar
que la propuesta es mas atractiva que los servicios existentes en
el mercado?

63 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 5. Resultado de investigacion de medios y plataformas
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iA través de que medio o canal tiene preferencia para acceder a |_|:| Copiar
este tipo de servicios?

101 respuestas

@ Oficina de la empresa

@ Canal directo 'in situ’

@ Canales digitales (Sitio web/app
mavillRRSS)

@ Agentes telefénicos

éPara cudl de los siguientes fines es mas probable que adquiera I_D Copiar
este tipo de servicios a través de plataformas digitales?

101 respuestas

@ Para mi propio hogar
@ Como recomendacién para

amigos o familiares
@ Para mi negocio propio
] @ Como recomendacién para el
lugar donde laboro
@ Para todos los antes

mencionados
@ Casas de alquiler

Figura 6. Resultado de cotizacion de servicios

¢Has solicitado y costeado alguna vez servicios como los |_|:|
mencionados en la pregunta anterior?

101 respuestas

@ si
® Mo

Copiar

Figura 7. Resultado de precio de preferencia a pagar y modalidad de pago
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En un caso hipotético ;Qué rango de precios estaria dispuesto a I_D Copiar
pagar, tomando en cuenta que profesionales con mayor
experiencia y respaldo requieren de un pago mas alto?

101 respuestas

@ C$100 — C$189 por hora
@ C3200 — C$299 por hora
@ C$300 — C$329 por hora
@ C5400 o mas por hora

¢Cudl modalidad de pago considera que se ajusta mejor a sus IO copiar
necesidades y preferencias para adquirir este tipo de servicios?

101 respuestas

@ pago por hora
@ Pago por servicio realizado
@ Pago semanal o mensual

Figura 8. Imagen de portada de Facebook

Imagen de portada de Facebook: 820 x 312 px

Figura 9. Publicaciones cuadradas en Facebook
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En Facebook es 1200 x 1200 px

El Servicio

que busques

DESCARGA LA APP

Figura 10. Publicaciones cuadradas en Instagram

En Instagram es 1080 x 1080 px

. \
%)

El servicio que necesites
aunsoloclick

-
.f’utg

&)
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Figura 11. Publicaciones en stories en Facebook e Instagram

(]
D

El Servicio
que busques

El servicio que necesites
, aun solo click -

A

B &

Gy %

Publicaciones en Stories:

En Facebook es 1080 x 1920 px

-
-

DESCARGA LA APP

En Instagram es 750 x 1334 px >

q

A

4 T
DESCARGA NUESTRA APP

Figura 12. Foto de perfil en Facebook e Instagram

Fotografias de perfil:

vec. ‘ @ En Facebook es 170 x 170 px

En Instagram es 180 x 180 px
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Figura 13. Activos fijos

ACTIVOS FIJOS DE VECI
ACTIVO FLJO
Equipo de computo 3 262 786
Tablet 1 200 200
Muebleria - - -

Otros activos necesarios

Figura 14. Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
CAPITAL DE TRABAJO
Pago de dominio 1 100 100
Alojamiento de App 1 150 150
Almacenamiento base de | 150 150
dato

Sueldos (Respo. Qe 12 600 7200

desarrollo tecnologico

Figura 15. Gastos Administrativos



Gastos Administrativos
Sueldosc f) t;s;l):;“lir:;;c;;acmn y 5 12 300 3600
Utiles de oficina y papeles b 6 20 120
Utiles de limpieza - - 0 -
Alquiler de local (oficina) $ 6 150 900
Telefono $ 6 20 120
Energia electrica - - 0 -
Manlenimienl(::oedne:s :?eusipos, muebles y $ | 200 200
Agua - - 0 -
Otros $ 6 20 120

Figura 16. Gastos de venta

GASTOS DE VENTA

Gastos de ventas

Sueldos (Resp. Ventas y Mk $ 12 300 3600
Comision de ventas - - 0 0
Movilidad y viaticos $ 3 100 300

Articulos promocionales $ 4 100 400
Publicidad digital S 6 150 900
Otros $ 6 35 210

Figura 17. Gastos recurrentes anuales
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GASTOS RECURRENTE ANNUAL

ESTRUCTURA D)

|- INGRESOS

CONCEPTO SMES CANT ANO 1 ANO 2 ANO3
Innovacion y contabilidad 300 12 $3,600 $3,780 $3,969
Utiles de oficina y papeleria 20 12 $240 $252 $265
Utiles de limpieza - 12 $- $- $-
Alquiler de oficina 150 12 $1,800 $1,890 $1,985
Telefono 20 12 $240 $252 $265
Energia electrica - 12 $- $- $-
Mantenimiento de equipo 200 4+ $800 $840 $882
Agua - 12 8- $- 3-
otros 20 12 $240 $252 $265
Sueldos de venta y mk digital 300 12 $3,600 $3,780 $3,969
Comision de ventas - 12 $- $- $-
Movilidad y viaticos 100 12 1200 1,260 1,323
Articulos promocionales 100 12 1200 1,260 1,323
Publicidad digital 150 12 $1,800 $1,890 $1,985
otros 35 12 $420 $441 $463
$- $- 3$-
$- $- §-

Comision por servicio Contratado

Venta de Publicidad

Contrato con marcas para uso

exclusivo

N
u






